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\{/‘ff\\i Queens Grill Princess Grill - Britannia Club  Britannia Balkon-,
R Suiten Suiten Balkonkabinen Aulen
& Appartements & Innenkabinen

[hr Aufenthalt an Bord.

Vollpension.

Fruhstick und Mittagessen Feste Tischreservierung im
& im Hauptrestaurant auee

Feste Tischreservierung im Freie Tischwahl im

vill Restaurant Britannia Club Restaurant Britannia Restaurant

Abendessen Feste Tischre:
im Hauptrestaurant

rvierung im Feste Tischre: Feste Tischreservierung im e Tischreservierung im

rill Restaurant s Grill Restaurant  Britannia Club Res

ischzeit, Boginn je Eine Tischzeit, Beginnje  Eine Tischzeit, B

Egal, wie lange Sie sich an Bord der Cunard Queens aufhalten, wir sorgen dafiir, dass Sie sich von schen  nach Wunsch 2
: , . 1830 - 21.00 Uhr 21.00 Unr 1830 21.00 Uhr
Beginn an wie zu Hause fiihlen. [hre Kabine/Suite ist umfangreich ausgestattet und bictet alle & - ‘
' - : : 24-Stunden-Kabinen-/Suitenservice B . . .
Annehmlichkeiten, die Sie von einem Hotel an Land kennen. Dariiber hinaus sind viele Leistungen
¢ 24-Stunden-Lido bzw. . N N .
bereits in Threm Reisepreis eingeschlossen. Kings Court Restaurant
Getrankestationen im Lido bzw. Kings
Court Restaurant zur Selbstbedienung B . . .
mit Kaffee, Tee, Saften & Wasser
Queens Grill Princess Grill - Britannia Club Britannia Balkon- Afternoon-Tea * * * *
iten Suiten Balkonkabinen AulSen- Kapitans-Empfang bei . . . N
& Appartements & Innenkabinen felsenab® Nachten an Bord
A-la-carte-Dinner in der Suite Vo Queens Grill Mend Vom Princess GrillMen
. Cocktailhéppchen am Abend .
Ausstattung lhrer Kabine/Suite oo
Frichtekorb in der Kabine/Suite . . Auf Wunsoh Auf Wansch
Badewanne mit
Dusch Dusche e Flasche Champagner
Badezimmer mit Whirlpoolfunktion & D integrierter D o - Zur BegriBung R
und Schokolade
gf”dt“?eh“ Bademantel, . . . . Beriicksichtigung von
ipper, Fohn Nahrungsmittelunvertraglichkeiten bei Buchung angeben Bitte bei Bu
Minibar* Kostenfrei Gegen Gebih Gegen Gebinr Gegen Gebihr oder -allergien
Illy Kaffeemaschine . .
Tee-/Kaffee-Zubereitungsmoglichkeit . . . . fvice
Safe * - . * Qualifiziertes mehrsprachiges Personal . . N N
Shampoo, Duschgel, Lotion . . . . Deutschsprachige Hostess/Host D . . "
- F— Bordprogramm, Bordnachrichten und N N . N
iPad e L B O o R . R Meniikarten in deutscher Sprache
a1-025uiten Taglich zweimal Service N N N R
Klimaanlage (regulierbar) . . B A durch den Kabinensteward
WLAN (gegen Gebiihr) . . B . Butler-Service B
Flachbildschirmfernseher . . B . Concierge-Service B .
Kopfkissenauswahl D . .
Gepackservice zwischen N
Terminal und Kabine/Suite ¢ ‘ ‘
Bricfpapier Porsonalisiort Porsonalisert . 3
Bevorzugte Einschiffung™ D .
Bevorzugte Ausschiffung D

Bevorzugter Tenderservice

Sport & Aktivitaten

Blihnenshows im Royal Court Theatre . . . .
AuBenpools & Whirlpools . . . .
Innenpool (nur QUEEN Mary 2) . . . .
Sportan Deck . . . B
Fitness-Center mit Panoramablick . . . B
Vielseitiges Unterhaltungsangebot . . . .
Kinderclub . . . .
Entspannung & Wellness (gegen Gebdihr).

Mareel Spa . . . .
Schonheitssalon & Friseur . . . .
Hydropool (nur QUEEN ViCToRIA . N N N

& QUEEN ELiZABETH)

“Gefuilt mit zwei Flaschen Wein oder Spirituosen nach Wahl und Softdrinks fur den Genuss in der Suite. **In ausgewahlten Hafen,

00 Sie, d bléufen an Bord kommen kann. 10
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Wichtige Informationen von A - Z.

Im Folgenden haben wir wissenswerte Informationen fiir Sie zusammengestellt. Sollten Sie eine

Information vermissen, schauen Sie auf cunard.com. Auch Ihr Reisebtiro und die Mitarbeiter

der Cunard Reservierung

An- & Abreise zum/vom Schiff.

Die ausgeschriebenen Reisen verstehen sich ab/bis Hafen. Auf
Wunsch kénnen Sie ein Cunard An-/Abreisearrangement zu einem
Preisaufschlag hinzubuchen. Es besteht aus den Fligen ab/bis
Deutschland, den Transfers fiir die Ein-/Ausschiffung und flug-
planbedingten Hoteliibernachtungen (wenn erforderlich). Die
Fluge werden nach Verfugbarkeit zeitlich passend zu Ihrer Reise
fiir den Tag der Ein- bzw. Ausschiffung gebucht. Die Preise je
Reise sind in den Preistabellen ausgewiesen. Detaillierte Preise
erhalten Sie auf Anfrage oder auf cunard.com. Die Flugdaten des
Hin- und Riickflugs kénnen auf Wunsch und abhéngig von der
Verfigbarkeit individuell verschoben werden. Bei den Transatlan
tik-Passagen der QUEEN Marr 2 ist der Termin fir den Transatlan
tikflug nach Verfiigbarkeit innerhalb von drei Monaten des
Reisedatums frei wahlbar. Méglicherweise konnen jedoch Zusatz-
kosten aufgrund einer anderen Saisonzeit oder Buchungsklasse
anfallen. Bei individueller Verschiebung der Flugdaten entféllt der
Anspruch auf im Cunard An-/Abreisearrangement enthaltene
Transfers und flugplanbedingte Hotelubernachtungen. Die Flige
werden mit renommierten IATA-Luftverkehr lIschaften
durchgefiihrt. Die Beférderung erfolgt in der Economy-Class in
festgelegten Buchungsklassen. Sollten diese ausgebucht sein,
kénnen ebenfalls Zusatzkosten entstehen. Direktfluge oder
bevorzugte Airlines kénnen nicht garantiert werden. Alle Informa-
tionen erhalten Sie bei Buchung. Wenn Sie Anderungen bereits
ausgestellter Flugtickets vornehmen lassen, werden Ihnen die von
den Fll ten dafir erhobenen Gebiihren weiterbelas-
tet. Die Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften sind
verbindlich. Die An-/Abreise nach/von Hamburg oder Kiel erfolgt
bei allen Reisen in Eigenregie und auf eigene Kosten

Aufenthaltszeiten in den Hafen

In der Regel erfolgt die Ankunft in einem Hafen morgens zwischen
6.00 und 10.00 Uhr. Das Ablegen erfolgt normalerweise am selben
Tag zwischen 16.00 und 20.00 Unr. Die ungefahren Liegezeiten
Ihrer Reise sind auf cunard.com und auf Irer Buchungsbestatigung
dargestellt. Bitte beachten Sie, dass sich die Aufenthaltszeiten

in den Hafen jederzeit auch kurzfristig andern konnen. Alle
gebuchten Géste werden kurzfristig tiber solche Anderungen
informiert.

Cunard World Club,.
Im Anschluss an Ihre erste Cunard Reise steht Ihnen der Cunard
World Club offen. Wenn Sie schon Mitglied sind, freuen Sie sich bei

bteilung stehen [hnen fiir Fragen gern zur Verfiigung.

Dresscode.

Wie kleide ich mich an Bord?

Tagsuiber sind Sie Uberall an Bord im legeren Stil immer richtig
gekleidet, ganz nach Ihrem Geschmack. Erst an den Abenden wird
die Atmosphére eleganter.

Wir bitten unsere Gaste, jeden Abend ab 18.00 Uhr fir den Besuch
der meisten Bars, Restaurants und anderer Raumlichkeiten mit
Veranstaltungen elegante Garderobe zu wéihlen. An den Gala-
Abenden sind Sie herzlich eingeladen, sich besonders festlich zu
kleiden, um mit uns zum Ausklang des Tages zu feiern. Ublicher-
weise gibt es innerhalb von sieben Tagen an Bord zwei oder drei
dieser besonderen Gala-Abende.

Elegante Garderobe (Smart Attire)

Die Herren bitten wir, elegante Hosen mit einem Hemd und Jackett
zu tragen, wahlweise mit Krawatte. Die Damen sind in Rocken

oder stilvollen Hosen mit Bluse, in Kleidern und anderen klassisch-
eleganten Kombinationen gern gesehen.

Gala-Abende (Gala Evenings)

Unsere Gala-Abende sind sehr festlich. Die Herren tragen Dinner
Jacket, Smoking oder einen dunklen Anzug mit Krawatte oder
Fliege. Die Damen glanzen im Abend- oder Cocktailkleid, im
Kostiim oder in anderer eleganter Kleidung.

Wenn Sie den Abend liber in legerer Atmosphére verbringen
méchten, stehen Ihnen verschiedene Dinner- und Entertainment-
Angebote zur Auswahl. Legere Kleidung ist immer willkommen im
Kings Court, Lido Restaurant, Golden Lion Pub, Kasino, Carinthia
Lounge, Winter Garden, Garden Lounge, Yacht Club und im G32.
Nicht zerrissene Jeans sind ebenfalls in Ordnung, aber wir bitten
darum, dass Sport- und Badebekleidung sowie rmellose T-Shirts
(fur Herren) nur im Fitness-Center, im Spa sowie an Deck getragen
werden.

Die Anzahl der angekiindigten Gala-Abende kann aus organisato-
rischen Griinden an Bord geéndert werden.

Einzelbelegung ciner Kabine/Suite.

Alle Cunard Schiffe verfigen tiber Einzelkabinen. Die Preise erhal
ten Sie gerne auf Anfrage oder auf cunard.com. Wenn Sie eine
Zweibettkabine/-suite zur Alleinbenutzung wiinschen, kommen
folgende Aufschlage auf den pro Person bei Doppelbelegung aus-

fristgerechter Buchung bestimmter Reisen mit sieben
Néchten iber ein doppeltes Premium Bordguthaben (nur giltig
fir die erste und zweite Person einer Buchung). Details erhalten
Sie auf Anfrage. Gern informieren wir Sie Uber weitere Vorteile fur
Mitglieder des Cunard World Clubs. Auf cunard.com finden Sie
ebenfalls viele Informationen dazu

hriebenen preis zur Anwendung:
Britannia & Britannia Club Kategorien: 75%
Princess & Queens Grill Kategorien: 100%

Wir behalten uns vor, den Verkauf von Zweibettkabinen zur Allein-
benutzung zu einem geringeren Aufschlag als 100 % jederzeit zu
limitieren.

Frihbucherermdligung

Abhangig vom Buchungszeitpunkt und der gewiinschten Reise
profitieren Sie von bis zu 16% Frihbucherermafigung. Details
finden Sie auf cunard.com. Die Héhe der Frihbucherermafligung
je Reise ist variabel und kapazitatsgesteuert. Die firr Ihre Reise
aktuell anwendbare Friihbucherermafigung nennen wir gern
auf Anfrage. Nach Ablauf der jeweiligen Frist reduziert sich die
FrihbucherermaBigung je Reise kapazitatsgesteuert oder
entfallt ganz. Auch diese Information erhalten Sie tagesaktuell
auf Anfrage. Die Friihbucherermafigung ist nur anwendbar auf
die erste und zweite Person einer Buchung, Sie wird bei recht-
zeitiger Buchung automatisch vom zu zahlenden Premium Preis
abgezogen und als ermaBigter Reisepreis auf Ihrer Buchungs-
bestatigung ausgewiesen. Es steht nur ein limitiertes Kontingent
2ur Verfigung

Kabinen-/Suitennummer oder
Garantickabine/-suite.

Bei Buchung des Cunard Premium Preises wahlen Sie lhre
Wunschkabine/-suite im Rahmen der verfigbaren
Kabinen/Suiten des Schiffes aus. Somit bestimmen Sie das Deck
und die genaue Lage (ob mittschiffs oder vorn/achtern). Entschei-
den Sie sich jedoch fir einen anderen Preistyp als den Premium
Preis, zum Beispiel fiir den Smart Preis, wahlen Sie eine soge-
nannte Garantiekabine, anstatt sich auf eine genaue Kabinen-
oder Suitennummer festzulegen. Die Zuteilung der tatsachlichen
Kabine/Suite erfolgt durch Cunard. Die Unterbringung erfolgt in
der gewahlten Kategorie/Kategorietyp oder einer preislich hoher-
wertigeren Kategorie/Kategorietyp. Ihr Reisepreis bleibt unver-
andert. Individuelle Wiinsche kénnen bei der Zuteilung der
Kabinen-/Suitennummern auf Garantiebasis nicht beriicksichtigt
werden. Sie iberlassen die Wahl des Decks und der genauen
Lage auf dem Deck und somit auch die Zuteilung zu dem mit der
Kabine/Suite verbundenen Hauptrestaurant Cunard. Moglicher-
weise handelt es sich um eine Kabine/Suite mit Sichtbehinde-
rung, mit Metallummantelung des Balkons oder mit anderen
Einschrénkungen/Besonderheiten

Kabinen/Suiten fir Gaste mit besonderen
Anforderungen.

Die Kreuzfahrten auf unseren Schiffen sind im Allgemeinen auch
fiur Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet. Unsere
Schiffe sind mit Aufziigen, barrierefreien Zugangen zu den
sffentlichen Raumlichkeiten und den meisten offenen Decks

on Kabinen/
Suiten ur Kategorien ausgestattet. Diese sind im
Decksplan (siehe Seite 106 - 114) entsprechend markiert. Einige
wenige offentliche Bereiche der Schiffe - zum Beispiel einige Aus-
sichtsplattformen - sind jedoch nur tber Treppen zu erreichen
Bitte informieren Sie uns bei Buchung, wenn Sie auf eine Mobili-
tatshilfe (z. B. Rollstuhl, Elektromobil oder Gehhilfe) angewiesen
sind oder andere besondere Anforderungen haben, die fir Ihre
Reise berlicksichtigt werden missen.

sowie einer begrenzten Anzahl an rollstuhlg

Kabinen/Suiten fur mehr als 2 Personen.

Einige Kabinen/Suiten sind fiir drei oder auch vier Personen aus-
gelegt. Diese Kabinen/Suiten sind im Decksplan (siche Seite 106 -
114) entsprechend markiert und bieten entweder Sofa- oder
Oberbetten fur die 3./4. Person.

Landausfliige.

In jedem Anlaufhafen bieten wir eine grofie Auswahl an Landaus-
flugen an. Die Programme der Cunard Landausflige finden Sie als
gebuchter Gast frihzeitig vor Reisebeginn im Online-Kundenpor-
tal ,Meine Reise" Dort kdnnen die gewiinschten Ausfliige online
gebucht und vorab bezahlt werden. Falls noch Platze zur Verfu-
gung stehen, sind Buchungen auch nach Reisebeginn an Bord
méglich. Die Landausfliige werden in der Regel mit englischspra-
chigen Reiseleitern durchgefiihrt und von értlichen Agenturen
veranstaltet. Auf bestimmten Reisen bieten wir auch deutsch
sprachig gefiihrte Landausfliige an. Dies ist von einer Mindestteil-
nehmerzahl abhangig. Fragen Sie gern nach Details.
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sanderungen vc !
Die Angaben zu den vertraglichen Reiseleistungen aus dem Kata-
log entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Bitte habe
doch Verstandnis, da zur Ubermittlung Ihres Buchu
s sachlichen Griinden Anderungen

r Leistungen
alb ausdriicklich

elbstverstand

ene Leistungen
Mahlzeiten an Land, Landausflige, Getranke (mit Ausnahme der
Getranke aus den Getrankestationen zur 24-Stunden-Selbstbe-
asser und Saften), der Eintrit
mit den dort angebotenen Leistungen und andere perssnliche
nthalten.

ins Spa

Ausgaben sind nicht im Reisepre

[ yrdernisse
gesundheitspolizeiliche Formalitaten.

Furalle n an Bord der Cunard Schiffe ist ein biometrischer
Reisepass erforderlich, der nach Reiseriickkehr noch mindestens
sechs Monate gilltig st. Auch Kinder jeg|

- und Visumc

en Alters bendtigen
Bitte informieren Sie
m Online-Kundenpo
der Lander, die Sie im

auf cunard
.Meine Rei

den.

| 3./4. Personen

Suite nur in Begleitung einer Person

Kinder dirfen eine Ka
ab 16 Jahren belegen. Die prozentualen ErméBigungen, die fur
Kinder und Erwachsene als 3./4. Person einer Buchung gelten,
erhalten Sie auf Anfrage oder auf cunard.com. Die Ermaigung
nur auf den Preis der Schi eise und findet keine
> Bestandteile der Buchung wie z. B. Flige

endung auf and
er Hotelarrangeme:
keine weiteren Vor

g oder

1 Bordguthaber
Preismodelle

Premium Preis

riebenen Reisepreise sind
Premium Preise. Eine Buchung auf Basis des Premium Preises
tiert Ihnen die me

planung Ihrerseits ist méglich. Die
gsstart an verfiigbar. Sie konnen Ihr

im Voral

(Verfigbarkeit vorausgesetzt).
Kabinen-Upgrade angeb:
Premium Preis Géste bevorzugt
entscheiden sich fur die gewiinschte GroBe Ihres Tisches im
altlich Verfugbarkeit) und wenn Sie
sich fur eine Innen-, Aufien- oder Balkonkabine der Britannia
ntscheiden, haben Sie die Wahl zwischen der frihen

en Tischzeit beim Abend

+ In Hafen,in en Cunard Shut
tzentrum zur Verfigung .
* Abhéngig vom Buchungszeitpunkt und der

profitieren Sie von bis zu 15 % FriihbucherermaBigung. Details

nutz

finden Sie auf cunard.com.

+ Bei Buchung einer Reise ab einer Dauer von sieben Nachten
erhalten Sie, als Dankeschon fur Inre Buchung, ein Bo
ben geschenkt.

+ Mitglieder des Cunard World Clubs freuen sich bei fristgerechter
Buchung einer Reise von mind n Néchten ber ein

S Premium Bordgy

cunard.com

Smart Preis
Je nach Auslastung (der Erscheinungstermin ist variabel) verof-
fentliche: immte Reisetermine sogenannte Smart
Vergleich zum Premium Preis reduziert, sind
en Buchungskonditionen (siehe Preis-
ARB) verknipft und
limitiertes Kontingent. Beim Smart Preis kénnen einze
gorien gewahlt werden. Die Wahl der genauen Kabinen-/Suiten
nummer und des Decks ist jedoch nicht moglich (Garantiekabine),
Smart Preise sind abhangig von Angebot und Nachfrage und
knnen abhéngig vom Buchungszeitpunkt erheblich variieren.
Mit der Buchung wird der Reisepreis festgeschrieben

elten nur fir ein

modelle im Uberbl

ne Ka

Preismodelle im Uberblick

L Premium Preis Smart Preis

Bordguthaben ja nein
Frihbucherermafigung ja nein
Cunard World Club Bordguthaben ja nein
Wahl der Kabinen-/Suitennummer ja** nein
und Tischzeit* ja
tle-Bus-Serv ja

abinen-Upgrades

Premiun
Ab einer Re

stens sieben Néchten schenke
wir Ihnen bei Buchung zum Premium Preis ein Bordguthaben in
US-Dollar. Die Hohe variiert nach Reise, lauer und gewahlter
Kabinenkategorie. Details erhalten Sie gerne auf Anfrage oder auf
n wird dem Bordkonto am ersten
und gill erson fir die
und zweite Person in der Kabine/Suite. Es kann fur Getrénke,
endungen im Spa, an Bord gebuchte Landausfli
Einkaufe in den Shops an Bord genutzt werden. Das Guthaben i
nicht ibertragbar, kann nicht in bar ausgezahlt, nicht zum Beglei-
von Arztrechnungen oder zum Kauf von Medikame
Buchung zukunfti a. zum Geldwechsel, im Ra
von Wohltatigkeitsveranstaltungen oder im Kasino verwendet
werden. Cunard Slub Mitglieder erhalten bei fristgerechter
Buchung ein doppeltes Premium Bordguthaben. Details finden
Sie auf cunard.com.

sedau

rvon mi

el

cunard.com. Das Bordguthabel
Reise gutgeschrieben

n, der

he.
izielle Sprache an Bord der Cunard
ein Teil der Besatzung auch Deu
sprachige G
Fragen zur Ver

hiffe ist Englisch,
spricht. Eine deutsch

) steht fur Ihre

dnachrichten und
e erhéltlich. Bei
n auf Englisch durchgefihrt.
rachiger Gaste konnen auch
Landausfluge angeboten werden,

deutschsprachig gefiihr

d ist. Fiir alle Kabinen/Suiten der
N Magry 2 und fiir die Ubrigen Steck
£TH ist die Mitnahme eines Universa

dosen nicht dem europaischen Format

Sie an Bord gliicklich und zufrieden zu
Jeder Cunard Mitarbeiter tragt hierzu mit Leidenschaft

Wenn ein Mitarbeiter ganz besol
halt an Bord unvergesslich zu machen, steht es Ihnen selbstver-
sénlich ein Trinkgeld zu Uberreichen.

ders dazu beitragt, Ihren Aufent-

Service belohnen

ntsprechendes

Formular, das Sie auf Wunsch im Purser’s O
wenn Sie barg iber Ihr Bordkonto Trinkgeld geben méchten.
Der gewlinschte Betrag wird dann automatisch von Ihrer Kredit-
karte abgebucht.

Fr alle gesondert bestellten Getranke (z. B.in den Bars, Restau-
rants und auch bei Getréinken aus der Minibar) e 15%ige
Service-Gebiihr berechnet. Fiir Leistungen des Schonhes
Gebihr auf der Rechnung aus-

Service

Wir empfehlen dringend, eine umfassende Reiseversicherung
abzuschlief
Notfallevakuierungen einschlieBen und medizinische Kosten im
Zusammenhang mit COVID-19 abdecken. Es sollten auch Kosten
fur den Riicktransport ins Heimatland, Reiseriicktritt und Reise-
abbruch sowie alle vorbestehenden Krankheiten weltweit oder
zumindest in den Landern, die Sie besuchen werden, abgedeckt

Es liegt in Ihrer Verantwortung, eine passende Versicherung
2zu haben

schutz und

n.Sie sollte einen Krankenversicherung




