HAPAG:LLOYD

CRUISES

Immer mit an Bord:
die hochsten Hygienestandards

Der Schutz und die Gesundheit der Gaste und Crew haben fur Hapag-Lloyd
Cruises stets oberste Prioritat. In Zusammenarbeit mit Experten und
zustandigen Behodrden haben wir ein Praventions- und Sicherheitskonzept
zur Wiederaufnahme des Kreuzfahrtbetriebs erarbeitet. Darauf basiert
folgender 10-Punkte-Plan, dessen MaRBnahmen eine sichere und komfortable
Reise an Bord erlauben und den hbochsten Hygienestandards in Bezug auf
Covid-19 entsprechen. Der Plan umfasst neben Organisation,
Kapazitatsplanung und HygienemafBnahmen auch intensive Schulungen der
Crew vor Ort.
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Boarding

Alle einsteigenden Passagiere missen zur Einschiffung einen Gesundheitsfragebogen vorweisen und
absclvieren einen Gesundheitscheck. Bei Auffdlligkeiten erfolgt ein PCR-Test durch das Medical
Team, der noch im Terminal durchgefdhrt und umgehend von einem Labor analysiert wird.
AuBerdem wird ein obligaterisches Screening vor dem Einsteigen fir Crew und Gdste durch
Wéarmebildkameras durchgefihrt. Da diesem Prozedere viel Aufmerksamkeit geschenkt wird, wird

das Boarding gruppenweise stattfinden. Auch hier ist der Mindestabstand einzuhalten.


https://www.hl-cruises.de/fileadmin/user_upload/Hygiene_icons/10_Punkte_Plan.pdf
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Abstandsregel

Neustart mit rund 40 Prozent geringerer Gdstezahl-das erlaubt noch mehr Abstand in den
&ffentlichen Bereichen. Fur alle gilt in den &ffentlichen Bereichen des Schiffs wie in den Restaurants
oder den Fitness-Réumen die Verpflichtung, einen Abstand von 1,5 Metern untereinander

einzuhalten.
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Crew

Die Crew wird vor Einsatzbeginn isoliert und absolviert einen PCR-Test. Dartber hinaus erfolgt vor
Dienstbeginn taglich eine Temperaturkontrolle durch das Medical Team. Crewmitglieder tragen

einen Mund-Nasen-Schutz.
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Klimaanlagen

Die modernen Klimaanlagen an Bord gewdhrleisten, dass die Kabinen (Géste und Crew) und
offentlichen Bereiche mit 100 Prozent Frischluft versorgt werden. Die Frischluft wird dber Filter

gereinigt. Die Abluft wird ohne Vermischung direkt nach auBen abgefihrt.
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Restaurants

Die Tische in den Restaurants werden reduziert und mit einem Mindestabstand von 1,5 Metern
besetzt. Hierdurch wird die Anzahl von Gésten im Restaurant begrenzt. Um allen Gasten
ausreichend Raum zu bieten, werden die Offnungszeiten der Restaurants sowie anderer Angebote

ausgeweitet.
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Viel Vielfalt, mehr Service, keine Selbstbedienung

Unver&ndert hohe Mitarbeiterzahl bei deutlich reduzierter Passagierzahl bedeutet mehr individueller
Service und mehr Ressourcen fir die Umsetzung der HygienemaBnahmen. Die gastronomische
Vielfalt bleibt in den Restaurants und Buffets erhalten. Es erfolgt keine Selbstbedienung in den

Restaurants, am Buffet oder in den Bars.

Entertainment und Aktivitaten

Veranstaltungen, Sportarten und Entertainment-Angebote finden mit geringerer Teilnehmerzahl
und ohne engeren Kontakt statt. Der Aufenthalt im Spa-Bereich bzw. beim Friseur richtet sich nach

den aktuell glltigen Vorschriften der Hamburger Behérden.

Moderne, technische Hygieneausristung

Die Schiffe sind mit Warmebildkameras und mobilen Labor ausgestattet. Die Anzahl der
Desinfektionsspender an Bord wird deutlich erhéht, so dass Gaste und Mitarbeiter an allen
wichtigen Kontaktpunkten ihre Hinde desinfizieren kénnen, zum Beispiel vor den Gangways, an
allen Orten, an denen Speisen und Getrdnke angeboten werden sowie im Fitness- und Lobby-
Bereich.

Dardber hinaus erhélt jeder Gast an Bord ein Care-Set mit Mund-Nasen-Schutz Masken (MNS) -
sogenannte Operations (OP) Masken, die an Bord immer dann zu tragen sind, wenn der
Mindestabstand nicht leicht einzuhalten ist (Fahrstuhl, Ein- und Ausschiffung, Einkaufen in der
Boutique, etc). Die OP-Masken aus dem Care-Set dienen als PrédventivmaBnahme und erfillen die

entsprechend gesetzlichen Vorschriften.
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Intensive Reinigung der offentlichen Bereiche und Kabinen

Fir unsere Flotte gilt der hohe Hygiene Status OPP-Level 3. Dieser beinhaltet unter anderem die
regelmd&Bige Reinigung von héufig berihrten Oberfldchen alle 30 min. Alle Kabinen und Suiten
werden vor der Ankunft neuer Gdste mit speziellen Reinigungsmitteln gestubert, die auch
potentielle Covid-19-Viren beseitigen. Die Kabinenreinigung findet drei Mal t8glich statt. Besonderes

Augenmerk wird dabei auf Fi&chen im Bad, die Nachttische oder Gerte des téglichen Bedarfs wie

die Fernbedienung des TV-Geréts gelegt.
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Public Health Responsible und erweitertes Medical Team

Zusdtzliches Gesundheitspersonal an Bord verantwortet die Umsetzung aller MaBnahmen. Hapag-
Lloyd Cruises schult die Crew an Bord intensiv auf die neuen Prédvention- und HygienemaBnahmen.

Auf allen Schiffen wird hierfir ein zusdtzlicher Fachangestellter, der Public Health Responsible,

eingesetzt.



